Приложение 1
к распоряжению заместителя председателя Правительства – министра  сельского хозяйства, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области

№   10-р    от «   14    »        03          2013 г.
Административный регламент
выполнения государственной работы по диагностической, лечебно-профилактической и ветеринарно-санитарной деятельности в области ветеринарии и мониторингу инфекционных заболеваний в Оренбургской области

I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

1. Административный регламент выполнения государственной работы по диагностической, лечебно-профилактической и ветеринарно-санитарной деятельности в области ветеринарии и мониторингу инфекционных заболеваний в Оренбургской области (далее – административный регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур государственной работы по диагностической, лечебно-профилактической и ветеринарно-санитарной деятельности в области ветеринарии и мониторингу инфекционных заболеваний (далее – противоэпизоотические мероприятия).

Круг заявителей

2. Заявителями государственной работы являются:

1) физические лица;

2) индивидуальные предприниматели;

3) юридические лица.

3. От имени физических лиц, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц могут действовать любые заинтересованные лица в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Требования к порядку информирования

о предоставлении государственной работы
4. Заявители могут получить информацию о порядке выполнения противоэпизоотических мероприятий:

в министерстве сельского хозяйства, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области (далее – Министерство);

в подведомственных Министерству государственных бюджетных учреждениях ветеринарии районов и городов Оренбургской области (далее – Учреждения):

5. Информация может быть представлена Заявителю:

1) непосредственно специалистами Министерства и Учреждений при личном обращении;
2) с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;
3) по средством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в сред​ствах массовой информации. 
6. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

· четкость изложения информации;

· полнота информирования;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

7. Сведения о месте нахождения, режиме работы и контактных телефонах Министерства и Учреждений указанны в Приложении 1 к настоящему административному регламенту, а также на официальных Интернет-сайтах Министерства по адресу: http://www.mcx.orb.ru и Учреждений.

8. Режим работы Министерства:

	понедельник – четверг
	9.00-13.00, 13.48-18.00

	пятница
	9.00-13.00, 13.48-17.00

	суббота, воскресенье
	выходные дни


Учреждения самостоятельно определяют режим своей работы. Подробную информацию о режиме работы Учреждений Заявитель может получить в порядке, предусмотренным пунктом 7 настоящего административного регламента.  

9. В сети Интернет на официальном сайте Министерства, Учреждений размещается следующая информация:

1) законодательные и иные нормативные правовые акты, регулирующие деятельность по выполнению противоэпизоотических мероприятий;

2) перечень документов, необходимых для выполнения противоэпизоотических мероприятий;

3) образцы документов, используемых при выполнении противоэпизоотических мероприятий;

4) адреса, номера телефонов, адрес электронной почты, и режим приема граждан в Министерстве, в Учреждениях; 
5) описание административной процедуры выполнения противоэпизоотических мероприятий (в виде блок-схемы).  

10. Консультации (справки) по вопросам выполнения противоэпизоотических мероприятий осуществляются специалистами Министерства, специалистами Учреждений, ответственными за предоставление информации (далее – специалист, ответственный за предоставление информации).
11. При устных обращениях граждан или организаций специалист, ответственный за предоставление информации, обязан квалифицированно ответить заявителю по вопросам:

1) нормативных правовых актов Российской Федерации и Оренбургской области, регулирующих деятельность по выполнению противоэпизоотических мероприятий;

2) порядка и условий выполнения противоэпизоотических мероприятий;

3) перечня документов, необходимых для проведения противоэпизоотических мероприятий.

12. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист, ответственный за предоставление информации, подробно в вежливой и корректной форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. 
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
При ответах специалист, ответственный за предоставление информации обязан:

избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации или авторитету Министерства, Учреждения;

соблюдать права и законные интересы заявителей.
13. В случае если подготовка ответа на устное обращение требует продолжительного времени, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться в письменном виде, либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного информирования.

14. При письменных обращениях граждан или организаций специалист, ответственный за предоставление информации подготавливает ответ на заданный вопрос, направляет документ в установленном порядке делопроизводства для подписания заместителю министра, начальнику управления ветеринарии Министерства (далее – начальник управления ветеринарии Министерства), начальнику Учреждения.

Ответ в письменном виде направляется с указанием должностного лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефона специалиста, Министерства, Учреждения (далее – специалист).

Максимальный срок подготовки ответа на обращение – 30 календарных дней.

После подписания документа специалист, ответственный за предоставление информации, направляет документ по почте в адрес заявителя или вручает заявителю лично.

15. Информация о процедуре выполнения противоэпизоотических мероприятий предоставляется бесплатно.
16. Консультации и прием заявителей должностными лицами Министерства, Учреждений осуществляется в соответствии с режимом работы Министерства, Учреждений, указанным в пункте 9 настоящего административного регламента.

17. Заявителям предоставляется возможность предварительной записи на прием к должностному лицу Министерства, Учреждений.

18. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (СМИ) – радио, телевидения.

19. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в печатных региональных СМИ, включая Интернет-сайты, а также на информационных стендах.

II. Стандарт выполнения государственной работы
Наименование государственной работы
20. Наименование государственной работы – диагностическая, лечебно-профилактическая и ветеринарно-санитарная деятельность в области ветеринарии и мониторинг инфекционных заболеваний в Оренбургской области (далее – противоэпизоотические мероприятия).
Наименование органов, выполняющих государственную работу
21. Организацию проведения противоэпизоотических мероприятий осуществляет уполномоченный в области ветеринарии орган исполнительной власти Оренбургской области – министерство сельского хозяйства, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области через свое структурное подразделение – управление ветеринарии и подведомственные Министерству государственные бюджетные учреждения ветеринарии районов и городов Оренбургской области.
22. В выполнении противоэпизоотических мероприятий участвуют:

Уполномоченные должностные лица министерства сельского хозяйства, пищевой перерабатывающей промышленности Оренбургской области – в части утверждения объемов государственных работ, направленных на обеспечение эпизоотического благополучия области по особо опасным заразным, а также социально значимым для Оренбургской области заразным болезням животных, выполняемых за счет средств областного бюджета и контроля за их выполнением;
Уполномоченные должностные лица  управления ветеринарии министерства сельского хозяйства, пищевой перерабатывающей промышленности Оренбургской области – в части утверждения планов противоэпизоотических мероприятий, направленных на сохранение эпизоотического благополучия Оренбургской области, а также организации выполнения противоэпизоотических мероприятий и контроля за их выполнением;
государственные бюджетные учреждения ветеринарии районов и городов Оренбургской области – в части планирования противоэпизоотических мероприятий, в соответствии с эпизоотической обстановкой на закрепленной территории, выполнения объемов доведенных Министерством государственных работ и иных мероприятий в соответствии с утвержденным планом противоэпизоотических мероприятий; проведения мониторинга эпизоотической ситуации и предоставлении отчетов о проведенной работе в Министерство и ГБУ «Эпизоотический отряд Оренбургской области»;
юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность по содержанию и выращиванию животных – в части организации и проведения противоэпизоотических мероприятий в отношении принадлежащего им поголовья животных и предоставления отчетов о проведенной работе в государственные бюджетные учреждения ветеринарии районов и городов области.
Результат выполнения государственной работы
23. Конечным результатом выполнения противоэпизоотических мероприятий явля​ется предупреждение возникновения заразных, в том числе особо опасных болезней животных, включая болезни, общие для человека и животных. В случае воз​никновения заразных, в том числе особо опасных болезней животных, включая бо​лезни, общие для человека и животных, конечным результатом является про​ведение заключительных мероприятий по ликвидации этих болезней.
24. При выполнении противоэпизоотических мероприятий от заявителя запрещается требовать осуществления действий, необходимых для выполнения государственной работы и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденных Правительством Оренбургской области. 
Срок выполнения государственной работы
25. Срок выполнения противоэпизоотических мероприятий определяется эпизоотической ситуацией на территории Оренбургской области, планом противоэпизоотических мероприятий, а также технологической схемой ветеринарных работ на животноводческих предприятиях.
26. Проведение противоэпизоотических мероприятий, включая мероприя​тия по предупреждению и ликвидации очагов заразных, в том числе особо опасных болезней животных, включая бо​лезни общие для человека и животных, проводятся в тече​ние года.

27. Срок проведения противоэпизоотических мероприятий зависит от специфичности конкретного заболевания и определяется нормами ветеринарного законодательства.

28. Ведомственная ветеринарная статистическая отчетность предоставляется в порядке и в сроки установленные ветеринарным законодательством.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с выполнение государственной работы
29. Выполнение государственной работы осуществляется в соответствии с:

Законом Российской Федерации от 14 мая 1993 г. № 4979-1 «О ветеринарии»;
Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральным законом Российской Федерации от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.08.1998 № 898 «Об утвер​ждении правил оказания платных ветеринарных услуг»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.05.2006 № 310 «Об отчуждении животных и изъятии продуктов животноводства при ликвидации очагов особо опасных болезней животных»;

Указом Губернатора Оренбургской области от 19.01.2011 № 19-ук «Об утверждении положения, структуры и предельной численности министерства сельского хозяйства, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области»;

Постановлением Правительства Оренбургской области от 08.06.2009            № 262-п «Об утверждении перечня государственных учреждений, подведомственных министерству сельского хозяйства, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области, являющихся получателями средств областного бюджета»;

Постановлением Правительства Оренбургской области от 23.07.2010 № 500-п «О порядке предоставления и использования средств областного бюджета на проведение противоэпизоотических мероприятий в области сельскохозяйственного производства»;

Постановлением Правительства Оренбургской области от 30.12.2011 года  № 1308-п «О разработке и утверждении органами исполнительной власти Оренбургской области административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

Постановлением Правительства Оренбургской области от 30.12.2011           № 1309-п «Об утверждении перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении органов исполнительной власти Оренбургской области государственными учреждениями Оренбургской области в качестве основных видов деятельности»;

Постановлением Правительства Оренбургской области от 22.08.2012 № 699-п «Об утверждении перечня заразных болезней животных, по которым определяются объемы государственных работ в сфере ветеринарии»;

приказом Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 16.11.2006 № 422 «Об утверждении Правил организации работы по выдаче ветеринарных сопроводительных документов»;
приказом Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 02.04.2008 № 189 «О Регламенте предоставления информации в систему государственного информационного обеспечения в сфере сельского хозяйства»;

приказом Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 09.03.2011 № 62 «Об утверждении перечня заразных и иных болезней животных»;

приказом Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 19.12.2011 № 476 «Об утверждении перечня заразных, в том числе особо опасных, болезней животных, по которым могут устанавливаться ограничительные мероприятия (карантин)»;

инструкциями и наставлениями по профилактике и ликвидации забо​леваний (Ветеринарное законодательство, т. 1-4);

иными федеральными законами, соглашениями федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти Оренбургской области, другими областными законами, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и органов государственной власти Оренбургской области.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых 

для выполнения государственной работы, 

и порядок их предоставления

30. Выполнение противоэпизоотических мероприятий осуществляется согласно планам противоэпизоотических мероприятий. 

31. Основанием для рассмотрения Учреждением вопроса о выполнении внеплановых противоэпизоотических мероприятий лицам, указанным в пункте 2 настоящего административного регламента, является устное или письменное обращение заявителя.

32. Письменное обращение с необходимыми документами  может быть направлено в Учреждение:

1) по почте;

2) доставлено лично заявителем или доверенным лицом.

33. Для выполнения противоэпизоотических мероприятий заявитель лично представляет исполнителю государственной работы следующие документы:

ветеринарные сопроводительные документа (ветеринарные сертификаты, свидетельства, справки) на приобретенных (ввезенных) животных;

паспорт на животное; паспорт учета животных в личном подсобном хозяйстве, крестьянском (фермерском) хозяйстве – для физических лиц и индивидуальных предпринимателей;
опись животных, иные документы учета и идентификации животных – для юридических лиц;
документы, подтверждающие проведение противоэпизоотических и ветеринарно-санитарных мероприятий за прошлый год (акты проведения вакцинаций, диагностических исследований, дератизации, дезинсекции, дезинфекции, установленные законодательством формы ветеринарной отчетности).

34. Учреждение не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом.
35. Выполнение противоэпизоотических мероприятий осуществляется в соответствии с режимом работы, определенном в пункте 9 настоящего административного регламента. В случае проведения массовых противоэпизоотических мероприятий работы могут выполняться специалистами в сроки выходящие за пределы установленной продолжительности рабочего времени.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для выполнения государственной работы находящийся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления

36. При выполнении противоэпизоотических мероприятий исполнитель вправе затребовать выписку о наличии животных в личном подсобном хозяйстве из похозяйственной книги, находящейся в распоряжении органов местного самоуправления.

37. Запрещается требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с выполнением противоэпизоотических мероприятий;

предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, выполняющих государственную работу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,  необходимых для выполнения государственной работы
38. Основания для отказа в рассмотрении заявления являются:
1) не представление ветеринарных сопроводительных документов и документов учета и идентификации животных;

2) серьезные повреждения предоставленных документов, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
 или отказа в выполнении государственной работы
39. Основаниями для приостановления или отказа в выполнении противоэпизоотических мероприятий являются: 

1) отсутствие условий, позволяющих обеспечить безопасные условия труда исполнителей противоэпизоотических мероприятий;

2) состояние здоровья животного, не позволяющего проводить противоэпизоотические мероприятия без вреда для его здоровья и жизни;

3) недопустимость проведения противоэпизоотических мероприятий по эпизоотическим показателям;

4) изменение ветеринарного законодательства.

40. В случае приостановления, либо отказа в выполнении противоэпизоотических мероприятий по вышеуказанным основаниям, должностное лицо Учреждения, ответственное за выполнение противоэпизоотических мероприятий, обязано информировать начальника Учреждения, ответственного за организацию противоэпизоотических мероприятий на обслуживаемой территории.

Условия, которые являются необходимыми

и обязательными для выполнения государственной работы
41. Условия, являющиеся необходимыми и обязательными для выполнения противоэпизоотических мероприятий:

1) владелец обязан предоставить своих животных для проведения массовых противоэпизоотических мероприятий в места общего сбора и время, установленное органами местного самоуправления, по согласованию с Учреждением выполняющим противоэпизоотические мероприятия. В местах массовых ветеринарных обработок животных органами местного самоуправления должны быть созданы условия для фиксации животных;
2) при выполнении противоэпизоотических мероприятий по месту нахождения животных владелец обязан создать условия, позволяющие обеспечить безопасные условия труда исполнителей противоэпизоотических мероприятий;
3) в случае выполнения противоэпизоотических мероприятий по месту нахождения Учреждения безопасные условия труда специалистов обеспечивает Учреждение, выполняющее противоэпизоотические мероприятия;
4) при выполнении противоэпизоотических мероприятий владелец обеспечивает надлежащую фиксацию животных.

Порядок, размер и основания взимания платы 
за выполнение государственной работы
42. Противоэпизоотические мероприятия против инфекционных и паразитарных болезней не являющихся особо опасными и социально значимыми проводятся на платной (возмездной) основе в соответствии с прейскурантом цен на ветеринарные услуги или заключаемых Учреждениями с потребителями договорам на оказание ветеринарных услуг;
43. Противоэпизоотические мероприятия против заразных и паразитарных болезней являющихся особо опасными и социально значимыми, проводимые  Учреждениями в соответствии с доведенными Министерством объемами государственных работ, осуществляются в следующем порядке:

1) гражданам, содержащим животных исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности работы выполняется безвозмездно. В случае непредставления животных в места выполнения противоэпизоотических мероприятий, определенных подпунктами 1 и 3 пункта 38 настоящего административного регламента, владелец животного оплачивает вызов специалиста для проведения противоэпизоотических мероприятий по месту содержания животных согласно прейскуранту Учреждения;

2) юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, занимающихся животноводством, либо содержащим животных не связанных с сельскохозяйственным производством, для проведения противоэпизоотических мероприятий безвозмездно предоставляются биологические препараты для диагностики и профилактики особо опасных и социально значимых заразных болезней животных. Хозяйствующие субъекты организуют и проводят противоэпизоотические мероприятия  самостоятельно, силами собственных ветеринарных служб либо с привлечением специалистов Учреждений или специалистов в области ветеринарии, осуществляющих предпринимательскую деятельность в Оренбургской области на договорной основе. Противоэпизоотические мероприятия проводятся под контролем специалистов Учреждений.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о выполнении государственной работы и получении результата выполнения государственной работы
44. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о выполнении противоэпизоотических мероприятий 30 минут.

45. Срок получения результатов выполнения государственной работы зависит от вида противоэпизоотических мероприятий и определяется нормами ветеринарного законодательства.
Срок регистрации документов, представленных заявителем

46. Документы, представленные в Министерство, Учреждение лично заявителем (его представителем), а также направленные в Министерство, Учреждение почтовым отправлением регистрируются в день их получения в соответствующем структурном подразделении Министерства, Учреждения.

Требования к помещениям, 
в которых выполняется государственная работа
47. Требования к размещению и оформлению помещений:
Помещения Министерства, Учреждений должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. Сан-ПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03»;
48. Требования к размещению и оформлению визуальной и текстовой информации:
информационные стенды, столы (стойки) с визуальной и текстовой  информацией размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.
49. Требования к оборудованию мест ожидания:
места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для посетителей и оптимальным условиям работы специалистов;
места ожидания в очереди должны быть оборудованы стульями и (или) скамьями;
место ожидания должно находиться в холле или ином специально приспособленном помещении;

количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.
50. Требования к парковочным местам:
на территории, прилегающей к месторасположению Министерства, Учреждения, должны быть места для парковки автотранспортных средств;
доступ посетителей к парковочным местам является бесплатным.
51. Требования к оформлению входа в здание:
в здание (строение), в котором расположено Учреждение, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение;

вход в Министерство осуществляется в соответствии с установленными правилами доступа в здание Правительства Оренбургской области № 2, при наличии пропуска, оформляемого на основании документа удостоверяющего личность заявителя.
52. Требования к местам для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов:
места оборудуются информацией, размещаемой на информационных стендах, стульями и столами (стойками) для возможности оформления документов;

места обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями.
53. Требования к местам приема заявителей:
Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:
номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста.
Показатели доступности и качества 
выполнения государственной работы
54. Показателями доступности выполнения государственной работы являются:

расположенность мест предназначенных для выполнения противоэпизоотических мероприятий, в зоне доступности для заявителей;

наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием документов от заявителей (их представителей), выдача документов заявителю, в целях соблюдения установленных административным регламентом сроков выполнения противоэпизоотических мероприятий;

наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках выполнения противоэпизоотических мероприятий на информационных стендах, информационных ресурсах Министерства, Учреждений в сети Интернет, на Едином портале государственных и муниципальных услуг;

возможность подачи заявления о выполнении государственной работы в электронном виде с помощью информационных ресурсов Министерства (Учреждений) в сети Интернет;

возможность получения заявителем информации о ходе выполнения государственной работы с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;

55. Качество выполнения государственной работы характеризуется отсутствием:

очередей при приеме и выдаче документов заявителям (их представителям);

нарушений сроков выполнения противоэпизоотических мероприятий;

жалоб на действия (бездействие) специалистов, выполняющих противоэпизоотические мероприятия;

жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов, выполняющих противоэпизоотических мероприятий, к заявителям (их представителям).
вступивших в законную силу судебных актов о признании незаконными действий (бездействий) специалистов Министерства (Учреждение) при выполнении противоэпизоотических мероприятий.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения
Состав и последовательность административных процедур

56. Выполнение государственной работы состоит из следующих административных процедур:

1) разработка Учреждениями, прием и утверждение Министерством планов проведения противоэпизоотических мероприятий на территории Оренбургской области, доведение Министерством до Учреждений объемов государственных работ по перечню болезней определенных Правительством Оренбургской области;

2) проведение Учреждениями противоэпизоотических мероприятий в соответствии с утвержденными планами проведения противоэпизоотических мероприятий и доведенными объемами государственных работ;
3) предоставление в Министерство ведомственной статистической отчетности и иной информации о выполнении государственных заданий и выполнении противоэпизоотических мероприятий.
57. Должностными лицами, ответственными за выполнение действий, предусмотренных настоящим административным регламентом, в Министерстве является начальник управления ветеринарии Министерства, в государственных бюджетных учреждениях ветеринарии районов и городов области начальники этих Учреждений.
58. Последовательность административных действий (процедур) по выполнению государственной работы отражена в блок-схеме, представленной в Приложении 2 к настоящему административному регламенту.

Разработка Учреждениями и утверждение Министерством планов проведения противоэпизоотических мероприятий на территории Оренбургской области, доведение Министерством до Учреждений объемов государственных работ
59. Планы проведения противоэпизоотических мероприятий разрабатываются Учреждениями и утверждаются Министерством ежегодно в третьем квартале текущего года на сле​дующий год. 

60. Планы утверждаются начальником управления ветеринарии Министерства.
61. На основании утверждённого плана начальник Учреждения составляет ежемесячный график (план работы) проведения вакцинаций, исследований и обработок. В графике указы​ваются даты проведения вакцинаций, обработок и исследований, наименование населённых пунктов, хозяйств, наименование заболеваний, против которых осуществляются противоэпизоотические мероприятия, а также специалисты, ответственные за их проведение.
62. План-график проведения противоэпизоотических мероприятий доводится    до    сведения    руководителей    сельхозпредприятий,    организаций, крестьянско-фермерских хозяйств, заведующих ветеринарными лечебницами (участками, пунктами) в соответствии с закреплен​ной территорией обслуживания.
63. План-график проведения противоэпизоотических мероприятий для владельцев личных подсобных хозяйств формируется заведующим ветеринарной лечебницей (участком, пунктом) в соответствии с закрепленной территорией обслуживания, в разрезе населенного пункта и размещается на информационных стендах администраций сельских поселе​ний, городских округов, доводится до сведения населения во время проведения сходов граждан, при необходимости – через средства массовой информации. О плане-графике проведения противоэпизоотических мероприятий информируются администрации сельских поселений, городских округов.
Проведение Учреждениями противоэпизоотических мероприятий в соответствии с утвержденными планами проведения противоэпизоотических мероприятий и доведенными объемами государственных работ 
64. Вакцинации, отбор диагностического материала для лабораторных исследований и обработки скота проводятся в соответствии с планами проведения противоэпизоотических мероприятий:

1) в местах определенных органами местного самоуправления и оборудованных для фиксации животных, во время, назначенное по согласованию с Учреждениями, выполняющими противоэпизоотические мероприятия;

2) по заявлению владельцев животных – по месту нахождения животных (в помещениях для содержания скота – для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, на подворьях личных подсобных хозяйств для граждан), при условии оплаты вызова исполнителя работ и обеспечения условий, определенных пунктом 42 настоящего административного регламента.
65. Максимальный срок проведения противоэпизоотических мероприятий зависит от специфичности конкретного заболевания и количества поголовья животных и может занять от 1 до 21 дня (вакцинация, ревакцинация, обработки) и от 1 дня до 3 месяцев (исследования).
66. Противоэпизоотические мероприятия против особо опасных, а также социально значимых заразных болезней животных проводятся в порядке определенном пунктом 44 настоящего административного регламента. Противоэпизоотические мероприятия, направленные на предупреждение заразных и паразитарных болезней животных не относящихся к перечню болезней, определенных пунктом 44 настоящего административного регламента  проводятся на платной основе, согласно прейскуранту или протоколу согласования цен.
67. Специалисты, ответственные за проведение противоэпизоотических мероприятий, по окончании проведения вакцинации (обработок, исследований) составляют акт проведения противоэпизоотических мероприятий, к которому в обязательном порядке прикладывается опись подвергнутых вакцинации (исследованиям, обработкам) животных, птиц, пчёл и т.д. или опись животных, птиц, пчёл и т.д., у которых были взяты пробы для исследований.

68. Ветеринарными специалистами Учреждений ведется учет противоэпизоотических мероприятий в порядке и форме, установленных требованиями ветеринарного законодательства.
69. Сведения о проведённых мероприятиях заносятся в паспорт животного (ведомость), после чего делается запись по конкретному заболеванию в журнале противоэпизоотических мероприятий или журнале регистрации больных животных.

Предоставление в Министерство ведомственной статистической отчетности и иной информации о выполнении государственных заданий и проведении противоэпизоотических мероприятий

70. Для отражения фактического состояния мер по предупреждению и обнаружению особо опасных и других инфекционных заболеваний животных, результатов деятельности Учреждений формируется и предоставляется статистическая ветеринарная отчетность.
Периодичность и объем представления ветеринарной отчетности регламентируется ветеринарным законодательством Российской Федерации, приказами Министерства.

71. Уполномоченным Учреждением по приему и анализу ветеринарной ведомственной статистической отчетности и подготовки и направлению сводной ветеринарной ведомственной статистической отчетности по Оренбургской области является ГБУ «Эпизоотический отряд Оренбургской области».

72. Учреждения, в установленные ветеринарным законодательством сроки предоставляют:

ежемесячно – в ГБУ «Эпизоотический отряд Оренбургской области» отчеты, пояснительные записки и иную информацию, подтверждающую эпизоотическое состояние и выполнение противоэпизоотических мероприятий на закрепленной территории обслуживания;
ежеквартально – в Министерство отчет установленной формы о выполнении доведенных государственных заданий.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
73. Контроль за соблюдением последовательности действий по выполнению противоэпизоотических мероприятий, установленных настоящим административным регламентом, и принятием решений специалистами Учреждений осуществляется начальниками соответствующих Учреждений, а в Министерстве – заместителем министра и начальником управления ветеринарии Министерства. 

74. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по выполнению противоэпизоотических мероприятий, проверок соблюдения исполнения специалистами требований настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Оренбургской области.

75. В ходе проведения контроля за полнотой и качеством выполнения противоэпизоотических мероприятий указанные должностные лица проводят проверки, выявляют и устраняют нарушения прав заявителей, рассматривают, принимают решения и подготавливают ответы на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия или бездействие должностных лиц Министерства, Учреждений.

76. Специалисты, ответственные за выполнение противоэпизоотических мероприятий несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте.
Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

77. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа исполнительной власти Оренбургской области, подведомственных ему Учреждений, выполняющих государственную работу, а также его должностных лиц

78. Действия (бездействие) и решения должностных лиц Министерства, Учреждений, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения государственной работы, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

79. Контроль деятельности Учреждений осуществляет министерство сельского хозяйства, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области.

80. Заявители могут обжаловать необоснованный отказ в выполнении государственной работы, затягивание сроков выполнения государственной работы, истребование неустановленных в административном регламенте документов.
81. Жалоба (претензия) может быть подана на действия (бездействие):

специалистов Учреждения – начальнику Учреждения;

начальника Учреждения – начальнику управления ветеринарии Министерства;

начальника управления ветеринарии Министерства – министру, его заместителю.

82. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) (Приложение 3 к настоящему административному регламенту).
83. Заявитель может направить обращение в письменной форме по адресам, указанным в Приложении 1 к настоящему административному регламенту, а также обратиться лично к руководителю или специалисту в часы приема, указанные в пункте 9 настоящего административного регламента.

84. Заявитель имеет право на получение информации, документов необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).
85. Обращения заинтересованных лиц, содержащие обжалование действий (бездействия), решений конкретных специалистов, не могут направляться этим специалистам для рассмотрения и (или) ответа.

86. В случае несогласия с решением Министерства, принятым в ходе рассмотрения обращения, заинтересованное лицо имеет право обратиться в Правительство Оренбургской области, или обжаловать решение Министерства,  Учреждений в судебном порядке.

87. Письменное обращение гражданина, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Министерства, Учреждения, направляется в течение семи рабочих дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.

88. Обращение (жалоба) заявителя не рассматривается в случаях:

отсутствия сведений о лице, обратившемся с обращением (жалобой) (ФИО гражданина, наименование юридического лица);

отсутствия подписи заявителя;

не указан почтовый адрес заявителя;

отсутствуют  сведения об обжалуемом решении, действии, бездействии.
89. Обращение (жалоба) в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
90. Продолжительность рассмотрения претензий или урегулирования споров не должна превышать 30 дней со дня регистрации обращения (жалобы). 

91. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса органам исполнительной власти области, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов курирующий данное направление заместитель министра, начальник управления ветеринарии, начальник Учреждения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

92. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем обращения (претензии) действия или бездействие должностных лиц, участвующих в выполнении государственной работы.

93. Порядок подачи и рассмотрения устного личного обращения:
личный прием заинтересованных лиц осуществляется заместителем министра, курирующим данное направление и (или)  начальником управления ветеринарии Министерства, и (или) специалистами, наделенными соответствующими полномочиями, начальниками Учреждений и (или) специалистами Учреждений, наделенными соответствующими полномочиями;
информация о месте приема, об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан по телефонным номерам, указанным в Приложении 1 к настоящему административному регламенту;
содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заинтересованного лица; 

в случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заинтересованного лица. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;
в случае, если во время приема заинтересованного лица решение поставленных вопросов невозможно, принимается письменное обращение, которое после регистрации подлежит рассмотрению в порядке, определяемом настоящим административным регламентом.

94. Порядок подачи и рассмотрения обращения в письменной форме:
при обращении заявителей в письменной форме рассмотрение обращений граждан и организаций осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Оренбургской области.
письменное обращение должно содержать:

1) наименование органа, в который лицо направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

2) фамилию, имя, отчество (в случае обращения гражданина или индивидуального предпринимателя) либо фамилию, имя, отчество должностного лица и полное наименование организации (в случае обращения юридического лица);

3) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

4) уведомление о переадресации обращения;

5) изложение сути жалобы;

6) личную подпись заявителя и дату.

Дополнительно могут быть указаны:

1) причины несогласия с обжалуемыми решениями, действиями (бездействием);

2) обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации  либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

3)иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

в случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заинтересованное лицо прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии;
письменное обращение может быть направлено почтовым отправлением либо передано в Министерство, Учреждение и подлежит обязательной регистрации в течение двух календарных дней с момента поступления в Министерство, Учреждение;
поступившее письменное обращение подлежит обязательному рассмотрению;
поступившее письменное обращение в зависимости от содержания направляется руководителям соответствующих подразделений Министерства, Учреждения для рассмотрения и подготовки письменного ответа;
95. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы (Приложение 4 к настоящему административному регламенту).

96. Ответ на обращение подготавливается и направляется заинтересованному лицу в течение тридцати календарных дней со дня регистрации обращения. В исключительных случаях, а также в случае направления запросов срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на тридцать календарных дней, с одновременным информированием заинтересованного лица и указанием причин продления.

97. Министерство, Учреждение при получении письменного обращения, текст которого не поддается прочтению, ответ на обращение не дается о чем сообщается заинтересованному лицу, направившему обращение, если адрес заинтересованного лица поддается прочтению.

98. В случае, если в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства курирующий данное направление заместитель министра, начальник Учреждения вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заинтересованным лицом по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направлялись в адрес Министерства, Учреждения. О данном решении уведомляется обратившееся заинтересованное лицо.  

99. В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем не были устранены, заинтересованное лицо вправе вновь направить обращение в Министерство, в Учреждение.

100. Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего административного регламента, фиксируются в книге учета обращений с указанием:

1) принятых решений;

2) проведенных действий по предоставлению заинтересованному лицу;

3) примененных дисциплинарных мерах ответственности к специалисту, допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе выполнения государственной работы, повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.

101. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
Приложение 1

СВЕДЕНИЯ

о местонахождении, контактных телефонах органов, 

выполняющих государственную работу

Наименование органа: 

Министерство сельского хозяйства, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области 
Адрес: 460046, г. Оренбург, ул. 9 Января, 64.

E-mail: office03@gov.orb.ru

Официальный сайт: http://www.mcx.orb.ru

Заместитель министра, каб. № 619

8 (3532) 78-64-60 Факс: (3532) 77-62-07

Управление ветеринарии министерства сельского хозяйства, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области. 

 8 (3532) 77-02-71 – начальник управления ветеринарии, каб. № 623,

 77-63-27 – приемная, 77-62-15 – факс-автомат,

77-26-98, 77-33-78 – отдел незаразных болезней и госветнадзора № 624, 627;

77-93-47, 77-08-34 – отдел противоэпизоотических мероприятий № 621, 626.

E-mail: uprvet56@mail.ru
Перечень
государственных бюджетных учреждений ветеринарии 

Оренбургской области, выполняющих государственную работу
	№ п/п  
	Наименование организации
	Юридический адрес 
	Номер телефона   
	Адрес 

электронной почты

	1
	2
	3
	4
	5 
	6 
	7

	1
	Государственное бюджетное учреждение «Абдулинское районное управление ветеринарии»
	461743, Оренбургская область, Абдулинский район, г. Абдулино, ул. К. Маркса, 13
	353-55
	2-55-67
	2-51-16
	abdulinouprvet@mail.ru

	2
	Государственное бюджетное учреждение «Адамовское районное управление ветеринарии»
	462830, Оренбургская область, Адамовский район, п. Адамовка, ул. Садовая, 26
	353-65
	2-20-58
	2-20-57
	adamovkavet@mail.ru

	3
	Государственное бюджетное учреждение «Акбулакское районное управление ветеринарии»
	461550, Оренбургская область, Акбулакский район, п. Акбулак, ул. Шевченко, 2
	353-35
	2-17-90
	2-18-01
	akbulakruv@mail.ru

	4
	Государственное бюджетное учреждение «Александровское районное управление ветеринарии»
	461830, Оренбургская область, Александровский район, с. Александровка, ул. Шоссейная, 11
	353-59
	2-14-40
	2-22-81
	alex_veterinar@mail.ru

	5
	Государственное бюджетное учреждение «Асекеевское районное управление ветеринарии»
	461710, Оренбургская область, Асекеевский район, с. Асекеево, ул. Красноармейская, 34а
	353-51
	2-17-34
	2-17-32
	DINA-ASEKEEVO@yandex.ru

	6
	Государственное бюджетное учреждение «Беляевское районное управление ветеринарии»
	461330, Оренбургская область, Беляевский район, с. Беляевка, ул. Восточная, 1
	353-34
	2-15-06
	2-10-76
	belvetuprprim@mail.ru

	7
	Государственное бюджетное учреждение «Бугурусланское районное управление ветеринарии»
	461630, Оренбургская область, г. Бугуруслан, ул. Краснознаменная, 121
	353-52
	2-07-41
	2-36-85
	bruv@list.ru

	8
	Государственное бюджетное учреждение «Бузулукское районное управление ветеринарии»
	461040, Оренбургская область, г. Бузулук, ул. Новокузнечная, 29б
	353-42
	2-61-18
	2-69-66
	buzruv@mail.ru

	9
	Государственное бюджетное учреждение «Гайское районное управление ветеринарии»
	462630, Оренбургская область, г. Гай, Орское шоссе, 23
	353-62
	4-17-70
	4-26-91
	gayruv@mail.ru

	10
	Государственное бюджетное учреждение «Грачевское районное управление ветеринарии»
	461800, Оренбургская область, Грачевский район, с. Грачевка, ул. Пролетарская, 117
	353-44
	2-12-70
	 
	vet@esoo.ru

	11
	Государственное бюджетное учреждение «Домбаровское районное управление ветеринарии»
	462734, Оренбургская область, Домбаровский район, п. Домбаровский, ул. Железнодорожная, 10
	353-67
	2-19-47
	2-20-95
	dombvet@mail.ru

	12
	Государственное бюджетное учреждение «Илекское районное управление ветеринарии»
	461350, Оренбургская область, Илекский район, с. Илек, ул. Чапаевская, 111
	353-37
	2-32-43
	2-30-85
	vet_upr_ilek@mail.ru

	13
	Государственное бюджетное учреждение «Кваркенское районное управление ветеринарии»
	462860, Оренбургская область, Кваркенский район, с. Кваркено, пер. Южный, 1
	353-64
	2-18-89
	2-12-63
	kvvet@rambler.ru

	14
	Государственное бюджетное учреждение «Красногвардейское районное управление ветеринарии»
	461150, Оренбургская область, Красногвардейский район, с. Плешаново, ул. Ленина, 43
	353-45
	3-17-53
	3-17-32
	krasnvet@yandex.ru

	15
	Государственное бюджетное учреждение «Кувандыкское районное управление ветеринарии»
	462240, Оренбургская область, г. Кувандык, ул. Советская, 23
	353-61
	2-14-92
	2-34-41
	k_kuvet@mail.ru

	16
	Государственное бюджетное учреждение «Курманаевское районное управление ветеринарии»
	461060, Оренбургская область, Курманаевский район, с. Курманаевка, ул. Ветеринарная, 1
	353-41
	2-12-02
	2-11-38
	1-410019-P-2@esoo.ru

	17
	Государственное бюджетное учреждение «Матвеевское районное управление ветеринарии»
	461880, Оренбургская область, Матвеевский район, с. Матвеевка, ул. Мира, 2
	353-56
	2-11-72
	2-11-66
	matveevkaruv@mail.ru

	18
	Государственное бюджетное учреждение «Новоорское районное управление ветеринарии»
	462800, Оренбургская область, Новоорский район, п. Новоорск, ул. Красноуральская, 6
	353-63
	7-15-91
	7-15-24
	vetnorsk@mail.ru

	19
	Государственное бюджетное учреждение «Новосергиевское районное управление ветеринарии»
	461200, Оренбургская область, Новосергиевский район, п. Новосергиевка, ул. Пушкина, 2
	353-39
	2-13-32
	2-17-86
	n_vetupr@mail.ru

	20
	Государственное бюджетное учреждение «Октябрьское районное управление ветеринарии»
	462030, Оренбургская область, Октябрьский район, с. Октябрьское, ул. Комсомольская, 19д
	353-30
	2-18-89
	2-30-56
	oct.vet.uprav@yandex.ru


	21
	Государственное бюджетное учреждение "Оренбургское районное управление ветеринарии"
	460540, Оренбургская область, Оренбургский район, п. Первомайский, ул. Железнодорожная, 26
	3532
	76-14-18
	76-08-36
	orenvet@mail.ru

	22
	Государственное бюджетное учреждение "Первомайское районное управление ветеринарии"
	461980, Оренбургская область, Первомайский район, п. Первомайский, ул. Ветеринарная, 3
	353-48
	4-15-95
	4-15-03
	PRUV@yandex.ru

	23
	Государственное бюджетное учреждение "Переволоцкое районное управление ветеринарии"
	461262, Оренбургская область, Переволоцкий район, п. Переволоцк, ул. Пролетарская, 130
	353-38
	2-16-30
	3-27-10
	perevolockruv@mail.ru

	24
	Государственное бюджетное учреждение "Пономаревское районное управление ветеринарии"
	461781, Оренбургская область, Пономаревский район, с. Пономаревка, ул. Юбилейная, 1
	353-57
	2-14-30
	2-16-04
	ponomarevkaruv@mail.ru

	25
	Государственное бюджетное учреждение "Сакмарское районное управление ветеринарии"
	461420, Оренбургская область, Сакмарский район, с. Сакмара, ул. Советская, 1
	353-31
	2-19-10
	2-16-36
	sakmararuv-2@yandex.ru

	26
	Государственное бюджетное учреждение "Саракташское районное управление ветеринарии"
	462100, Оренбургская область, Саракташский район, п. Саракташ, ул. Мира, 208а
	353-33
	6-05-12
	6-05-22
	sar-vet@yandex.ru

	27
	Государственное бюджетное учреждение "Светлинское районное управление ветеринарии"
	462740, Оренбургская область, Светлинский район, п. Светлый, ул. Дорожная, 4
	353-66
	2-19-99
	2-10-69
	pochtasvetl@mail.ru

	28
	Государственное бюджетное учреждение "Северное районное управление ветеринарии"
	461670, Оренбургская область, Северный район, с. Северное, ул. Аксакова, 9
	353-54
	2-18-00
	2-17-21
	cev_vet@mail.ru

	29
	Государственное бюджетное учреждение "Соль-Илецкое районное управление ветеринарии"
	461500, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, г. Соль-Илецк, ул. Уральская, 135
	353-36
	2-71-33
	2-37-61
	sol_ileckruv@mail.ru

	30
	Государственное бюджетное учреждение "Сорочинское районное управление ветеринарии"
	461900, Оренбургская область,  г. Сорочинск, ул. Калинина, 65
	353-46
	4-13-42
	4-18-75
	sorvet@esoo.ru

	31
	Государственное бюджетное учреждение "Ташлинское районное управление ветеринарии"
	461170, Оренбургская область, Ташлинский район, с. Ташла, ул. Заречная, 2
	353-47
	2-20-16
	2-14-80
	tashlavet@mail.ru

	32
	Государственное бюджетное учреждение "Тоцкое районное управление ветеринарии"
	461131, Оренбургская область, Тоцкий район, с. Тоцкое, пер. Магнитский, 7
	353-49
	2-15-43
	2-11-43
	tozkvet@mail.ru

	33
	Государственное бюджетное учреждение "Тюльганское районное управление ветеринарии"
	462012, Оренбургская область, Тюльганский район, п. Тюльган, ул. Светланы Савицкой, 32
	353-32
	2-13-47
	2-14-07
	vetupravlenie-tu@mail.ru

	34
	Государственное бюджетное учреждение "Шарлыкское районное управление ветеринарии"
	461450, Оренбургская область, Шарлыкский район, с. Шарлык, ул. Советская, 215а
	353-58
	2-14-31
	2-21-84
	vetupravlenie27@yandex.ru

	35
	Государственное бюджетное учреждение "Ясненское районное управление ветеринарии"
	462781, Оренбургская область, г. Ясный, Фабричное шоссе, 6
	353-68
	2-09-65
	2-71-01
	guvetyasn2@mail.ru


	36
	Государственное бюджетное учреждение "Медногорское городское управление ветеринарии"
	462270, Оренбургская область, г. Медногорск, ул. Узловая, 9
	353-79
	3-83-52
	 
	mednogorsk_guv@mail.ru

	37
	Государственное бюджетное учреждение "Новотроицкое городское управление ветеринарии"
	462354, Оренбургская область, г. Новотроицк, ул. Ломоносова, 50
	3537
	62-09-17
	67-77-59
	novoved1@mail.ru

	38
	Государственное бюджетное учреждение "Оренбургское городское управление ветеринарии"
	460018, Оренбургская область, г. Оренбург, ул. Моторная, 10
	3532
	76-66-00
	72-99-55
	ORENGUV@yandex.ru

	39
	Государственное бюджетное учреждение "Орское городское управление ветеринарии"
	462422, Оренбургская область, г. Орск, ул. Радищева, 38
	3537
	26-65-07
	26-61-87
	guv-oven@yandex.ru

	40
	Государственное бюджетное учреждение "Районное управление ветеринарии "Пригородное"
	460018, Оренбургская область,  г. Оренбург, ул. Моторная, 10
	3532
	76-92-25
	34-82-47
	gu_prigorodnoe@mail.ru

	41
	Государственное бюджетное учреждение "Оренбургская областная ветеринарная лаборатория"
	460001, г. Оренбург, ул. Пикетная, 45
	3532
	31-82-56
	31-88-89
	oovlab@yandex.ru

	42
	Государственное бюджетное учреждение "Орская зональная ветеринарная лаборатория"
	462422, Оренбургская область, г. Орск, ул. 3 Интернационала, 41
	3537
	26-62-69
	26-66-93
	ozwl@mail.ru

	43
	Государственное бюджетное учреждение "Эпизоотический отряд Оренбургской области"
	460018, Оренбургская область,  г. Оренбург, ул. Моторная, 10
	3532
	31-44-66
	72-20-88
	skuznecova2008@rambler.ru


Приложение  2 

Блок-схема административных процедур, выполняемых 

при выполнении государственной работы

[image: image1]
Приложение 3
ОБРАЗЕЦ
ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)
УЧРЕЖДЕНИЯ ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА
Исх. от  __________№ _________
                                                 Наименование учреждения

Жалоба

· Полное наименование юридического лица, Ф.И.О. физического лица 
	


· Местонахождение юридического лица, физического лица 


	

	(фактический адрес)


	Телефон: 
	

	Адрес электронной почты:
	

	Код учета: ИНН
	


	*Ф.И.О. руководителя юридического лица
	

	
	

	· на действия (бездействие): 
	

	

	(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа )


* существо жалобы:

	

	

	

	

	

	

	


 (краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)
поля, отмеченные звездочкой (*) обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации:
	

	

	

	

	


МП                                        _______________________________________________________________

                                                  (подпись руководителя юридического лица, физического лица)

Приложение 4
ОБРАЗЕЦ РЕШЕНИЯ УЧРЕЖДЕНИЯ 

ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) УЧРЕЖДЕНИЯ 
ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА
Исх. от 
 N 


РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

учреждения или его должностного лица

Наименование учреждения или должность, фамилия и инициалы должностного лица органа, принявшего решение по жалобе:

	

	


Наименование юридического лица или Ф.И.О. физического лица, обратившегося с жалобой
	

	


Номер жалобы, дата и место принятия решения:
	

	


Изложение жалобы по существу: 

	

	

	

	


Изложение возражений, объяснений заявителя:
	

	

	

	


УСТАНОВЛЕНО:
Фактические и иные обстоятельства дела, установленные учреждением или должностным лицом, рассматривающим жалобу:

	

	

	

	

	


Доказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения жалобы:
	

	

	


Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель:
	

	

	

	


На основании изложенного

РЕШЕНО:
	1.
	

	
	(решение, принятое в отношении обжалованного действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным полностью или частично или отменено полностью или частично)

	2.
	

	
	(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена или не удовлетворена полностью или частично)

	3.
	

	
	(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)


Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.
Копия настоящего решения направлена по адресу: ________________________________________
	


	
	
	
	
	

	(должность уполномоченного лица, принявшего решение по жалобе
	
	(подпись)
	
	(инициалы, фамилия)




























































































Предоставление в Министерство ведомственной статистической отчетности и иной информации о выполнении государственных заданий и проведении противоэпизоотических мероприятий








Проведение Учреждениями противоэпизоотических мероприятий в соответствии с утвержденными планами проведения противоэпизоотических мероприятий и доведенными объемами государственных работ





Разработка Учреждениями и утверждение Министерством планов проведения противоэпизоотических мероприятий на территории Оренбургской области, доведение Министерством до Учреждений объемов государственных работ
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